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Corso  

METODI E TECNICHE DEL LAVORO EDUCATIVO CON MINORI: 
COLLOQUIO, OSSERVAZIONE E GRUPPI DI LAVORO   
Centro Studi Zancan – Malosco (Alta Val di Non, Trento), 27‐28 luglio 2016 
 
 
 
Presentazione 
È ormai consolidata l’idea tra gli educatori che il “cuore” del loro lavoro, nei diversi contesti 
in cui agiscono, sia  la relazione. Si tratta di un aspetto che, pur nella diversità di obiettivi e 
contenuti, è altrettanto rilevante nel lavoro degli assistenti sociali con i minori e le famiglie. 
Relazione che si caratterizza per un insieme di aspetti che riguardano le culture e le teorie di 
riferimento che ciascun operatore  fa proprie nel corso delle  rispettive storie professionali, 
ma  anche  per  le  caratteristiche  personali  e,  da  ultimo,  per  il  complesso  intreccio  tra 
professionista e organizzazione in cui opera e con i destinatari del suo lavoro. 
L’operatore  nel  concretizzare  questa  prospettiva  relazionale  si  trova  ad  agire,  con  gradi 
diversi di consapevolezza e competenza, alcune tecniche e strumenti. È il caso del colloquio, 
dell’osservazione e della conduzione di gruppi.  

 
Obiettivi 
Con  il  corso  si  propone  a  educatori  professionali  e  ad  assistenti  sociali  uno  spazio  di 
riflessione per  comprendere  le potenzialità e  le  criticità del  colloquio, dell’osservazione o 
della  conduzione  di  un  gruppo, ma,  soprattutto,  per  delineare  in  che  termini  si  esprime 
l’essere educativo e l’aiuto sociale di ciascuno di questi strumenti.   

 
Articolazione dei contenuti  
9 Metodologia, tecnica e strumenti nel lavoro educativo e nel lavoro sociale 
9 Potenzialità e criticità del colloquio  
9 Potenzialità e criticità dell’osservazione  
9 Potenzialità e criticità dei gruppi.  
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Risultati attesi 
9 Rafforzamento di  competenze  tecniche  relative  all’uso del  colloquio, dell’osservazione 

nell’ambito degli interventi educativi e sociali, e all’uso dei gruppi  
9 Acquisizione di modalità e  strumenti per garantire maggiore efficacia per gli  interventi 

educativi e sociali.  

 
Modalità e tempi 
Nel corso si alterneranno momenti di condivisione delle esperienze con  il supporto di una 
“guida” per la loro lettura/analisi e momenti di esercitazioni di diversa natura per delineare 
condizioni di efficacia delle tecniche oggetto di approfondimento  in ambito educativo e so‐
ciale.   
La formazione, a carattere residenziale, si svolge nelle due giornate del 27 e 28 luglio. L’inizio 
dei lavori è previsto a metà mattina del primo giorno, per favorire l’arrivo dei partecipanti.  
Si tiene presso il Centro Studi della Fondazione Zancan a Malosco (Tn), nello splendido sce‐
nario dell’Alta Val di Non. I partecipanti possono trovare alloggio presso la stessa sede.  
Il corso viene attivato al raggiungimento del numero minimo di 15 iscritti.   

 
Relatori  
9 Roberto Maurizio, pedagogista, ricercatore Fondazione E. Zancan Onlus 
9 Elisabetta Neve,  docente Università  di  Verona,  corso  di  laurea magistrale  in  “Servizio 

sociale e politiche sociali” e collaboratrice Fondazione E. Zancan     
 
 

Costi di partecipazione 
Per le iscrizioni entro giovedì 7 luglio la quota di partecipazione è di:  
9 160 euro + Iva per singoli;  
9 200 euro + Iva (se dovuta) per appartenenti a enti/organizzazioni.  
 

Per le iscrizioni dopo giovedì 7 luglio la quota di partecipazione è di: 
9 180 euro + Iva per singoli;  
9 220 euro + Iva (se dovuta) per appartenenti a enti/organizzazioni, con sconto progressivo 

per gruppi di persone dello stesso ente/organizzazione. 
 

Queste quote di iscrizione comprendono materiali didattici e spese di segreteria.  
 

Il costo per vitto e alloggio è di 100 euro a persona.   
 
 
Per informazioni  
Tel. 049 663800    
E‐mail: fz@fondazionezancan.it  
 

Sono stati richiesti crediti formativi per assistenti sociali 
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SCHEDA DI ISCRIZIONE 
 

 

Cognome ________________________________________  Nome _____________________________________ 
 
Tel. _____________________________________  E‐mail _____________________________________________ 
 
Ente _____________________________________  Qualifica __________________________________________ 
 

 

Dati per la fatturazione  
 

Intestazione _________________________________________________________________________________ 
 
Indirizzo ____________________________________________________________________________________ 
 
Cap _________ Città _______________________________________________________________ Prov. ______ 
 
Tel. ___________________________ Fax ___________________________ Cell. __________________________ 
 
E‐mail ______________________________________ Codice Fiscale o Partita IVA _________________________ 
 

Pagamento con iscrizione entro il 7 luglio 2016:  
�  Quota di partecipazione – singoli: 160 euro + Iva  
�  Quota di partecipazione – enti e organizzazioni: 200 euro + Iva (se dovuta) pro capite* 
* Fino a 2 partecipanti. Per 3 o più partecipanti, la quota cumulata è la medesima dovuta con iscrizione dopo il 7 luglio    
 

Pagamento con iscrizione dopo il 7 luglio 2016:  
�  Quota di partecipazione – singoli: 180 euro + Iva  
�  Quota di partecipazione – enti e organizzazioni (per numero di partecipanti dello stesso ente)  
�  1 partecipante: 220 euro + Iva (se dovuta)  
�  2 partecipanti: 420 euro + Iva (se dovuta)  
�  3 partecipanti: 580 euro + Iva (se dovuta)  
�  4 partecipanti: 700 euro + Iva (se dovuta)  

 

La presente scheda e copia del bonifico bancario vanno inviate via fax al numero 049 663013 oppure via e‐mail 

all’indirizzo fz@fondazionezancan.it. Il bonifico, da effettuare a seguito di nostra conferma di attivazione del cor‐

so, va intestato a: Fondazione Emanuela Zancan Onlus presso UniCredit ‐ P.tta Sartori, 14 ‐ 35137 Padova ‐ Iban: 

IT79F0200812115000100339028 (specificare la causale “Metodi e tecniche – Luglio”) 
 

Le  iscrizioni verranno accettate  in ordine di arrivo e fino a esaurimento dei posti disponibili.  In caso di disdetta 

entro il 16/07/2016 verrà restituita la quota versata (‐10% trattenuto a titolo di rimborso spese amministrative).  

Il costo per vitto e alloggio è pari a 100 euro pro capite. I singoli possono versarli direttamente in loco, durante il 

corso.  
 

Per informazioni: tel. 049 663800, email: fz@fondazionezancan.it  
 

Informativa ai sensi dell’art. 13 Dlgs 196/2003. Titolare dei dati personali è la Fondazione Emanuela Zancan Onlus ‐ Via Vescovado, 66 ‐ 35141 Padova, tel. 049 
663800, fz@fondazionezancan.it. La informiamo che la Fondazione Emanuela Zancan Onlus procede al trattamento dei dati personali da Lei forniti al momento 
dell’iscrizione per lo svolgimento delle attività necessarie alla partecipazione dell’iniziativa e per le seguenti finalità: invio dei programmi culturali con le informa‐
zioni necessarie per la partecipazione agli stessi. Ai sensi dell’art. 7 e ss. del Dlgs 196 del 2003, i dati sono a Sua disposizione per qualsiasi correzione o modifica 
relativa al loro utilizzo presso la sede della Fondazione. La preghiamo di apporre la sua firma in calce alla presente quale consenso al trattamento dei suoi dati nei 
termini sopra specificati. 
 

Data _________________                                                               Firma _____________________________________ 


